~ INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO _
Preste especial atencion alainformacién resaltada en negrita de este documento por ser de mayor relevancia

1. IDENTIDAD Y DETALLES DEL CONTACTO DEL PRESTAMISTA Y/O DEL INTERMEDIARIO.

Prestamista:

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., en adelante el Banco.

Direccion:

AV. de Cantébria, s/n, (28660) Boadilla del Monte (Madrid)

Correo electronico:

scinfo@santanderconsumer.com

Intermediario del crédito:

HIPERDINO WEB SOCIO que interviene a titulo subsidiario.

Direccion:

Domicilio social: CL LUIS CORREA MEDINA,9 1 PLANTA , GRAN CANARIA

2. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PRODUCTO DE CREDITO.

Tipo de Crédito.

Cuenta de crédito disgonible mediante tarjeta HIPERDINO SANTANDER
CONSUMER MASTERCARD.

Importe total del crédito.

Es decir, el importe maximo o la
suma de todas las cantidades
puestas a disposicién del
consumidor en el marco del
contrato de crédito.

El limite de crédito es 1.500,00 euros, aunque se puede modificar tras nueva
evaluacion de su solvencia. _ ) . )
El Banco podra considerar determinadas disposiciones efectuadas bajo
modalidades especiales de pago como operaciones independientes que no se
cargaran contra el limite autorizado y seran aprobadas por el Banco de forma
individual (asi se indicara en el documento en que se formalice) a efectos de
riesgo crediticio.

Asimismo, la entidad podrd permitir exceder el limite de crédito hasta un
maximo del 10 % de ese limite. El importe excedido podréa deven?ar (es decir,
generar el derecho del Banco a cobrar) la comision recogida en el apartado 3.

Condiciones que rigen la
disposicion de fondos. i
Es decir, cuando como el

consumidor obtendré el dinero.

Qué puede usted hacer con su tarjeta:

1. Sacar dinero: en bancos y en cajeros automaticos adheridos al sistema en los
que tendr4 que seguir las instrucciones que le indiquen, incluyendo el
acercamiento de la tarjeta al dispositivo de pago (contactless) o teclear el
namero secreto.

2. Ordenar el abono de la totalidad o parte del limite disponible de la tarjeta en la
cuenta bancaria de domiciliacién indicada en el contrato. Podra realizarlo
mediante llamada telefénica a la central de autorizacion del Banco o a través del
area de clientes en la web, una vez se haya registrado el titular.

3. Pagar bienes o servicios en los establecimientos y en las paginas web que
admitan la tarjeta como medio de pago. Para ello serd necesario seguir los
Eroced|m|entos de identificacidn y seguridad definidos en cada momento por el

anco.

4. Financiar la adquisicion de bienes y servicios mediante modalidades especiales
de pago en determinados establecimientos adheridos.

5. Fraccionar en plazos las compras gue realice en forma de pago fin de mes, para
lo cual tendra que acceder al &rea de clientes de la web del Banco.

Para realizar las operaciones permitidas por la tarjeta, incluidas las habilitadas en la
web del Banco, usted debera cumplir las medidas definidas por el Banco para
identificarlo y para validar las operaciones realizadas, como presentacion del DNI,
marcar la clave secreta, introduccion de cddigos remitidos por SMS, intervencion de
terceros de confianza (entidades distintas del Banco para verificar el proceso de
firma electronica), u otras medidas de seguridad que se implanten en cada
momento.

Duracién del Contrato de crédito.

Indefinida. Usted puede cancelar el contrato de tarjeta en cualquier momento,
mediante escrito dirigido al Banco por los medios de comunicacion
habituales sin necesidad de preaviso y sin coste alguno a su cargo,
devolviendo las cantidades pendientes de pago en las condiciones y plazos
pactados.

El Banco podra cancelarlo avisandole por escrito con al menos dos meses de
antelacion.

Los plazos y, en su caso, el
orden en que se realizaran los
pagos a plazos.

A) MODALIDADES HABITUALES DE PAGO:

Usted dispone de las modalidades habituales de pago que se describen a
continuacion. No obstante, la tarjeta se contrata y emite inicialmente con la
modalidad de pago “Fin de mes”. Cuando el contrato esté vigente, después de
haber recibido la informacioén precontractual Iy contractual, podra modificar la
modalidad habitual de pago a “Revolving” si o desea para una compra o para
su tarjeta de crédito, para lo que tendra que acceder a su area privada en la
web y seguir las indicaciones previstas. Ahi recibira nuevamente toda la
informacion necesaria especifica, asistencia previa y podra formular cualquier
consulta antes de materializar ese cambio de modalidad de pago.

A.1) Modalidad de pago “Fin de mes”: El saldo dispuesto hasta la fecha de
cierre del periodo de disposiciones lo pagara al Banco, sin intereses, en la
fecha sefialada para el pago. ) ) )

A.2) Modalidad de pago “Revolving”: El saldo dispuesto, es decir, la suma de
las operaciones realizadas con la tarjeta menos los pagos al Banco, devenga
intereses al tipo o porcentaje sefialado para esta modalidad de pago en el
apartado 3. El pago de la parte del saldo dispuesto, junto con los intereses
devengados, lo pagara mediante cuotas fijas mensuales. La cuota que elija no

odré ser menor del 3 % del saldo dispuesto ni de 30 euros. )

a cuota fija mensual debera permitir el pago completo del saldo dispuesto,
con sus intereses, en un plazo maximo de 60 meses. Por tanto, si la cuota
elegida por usted no permite completar el pago total en ese plazo maximo, se
incrementara automaticamente hasta el importe que, en cada momento,
permita amortizar la deuda en ese plazo maximo de 60 meses. Esta medida se
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toma para evitarle un sobreendeudamiento y el pago de intereses excesivos.
Debe saber que la cuota mensual elegida se destina, en primer lugar, al pago
de los intereses,dy en segundo lugar, al pago del saldo dispuesto, de modo
8ue la eleccion de cuotas demasiado pequefias podria dar lugar a que se
evuelva muy poco capital dispuesto. Ello implicaria que tarde mucho en
pagar el capital pendiente y se generasen muchos intereses sobre ese capital
no devuelto.
Le recomendamos que, si decide escoger la forma de pago Revolving, elija la
cuota mayor cuyo pago pueda afrontar mensualmente para no endeudarse
por mucho tiempo y por un importe elevado, para evitar asi el riesgo de
sobreendeudamiento para pagar menos intereses. Los intereses se
devengan sobre el total del saldo dispuesto.
Las comisiones de servicio se sumaran a su cuota (es decir, incrementaran el
importe total de su recibo mensual y/o cuota elegida).
El pago (es decir, la devolucion) del saldo dispuesto mediante el pago de la
cuota mensual amplia nuevamente el crédito disponible hasta el limite
pactado. Es decir, la parte de la cuota mensual destinada a devolver capital
dispuesto renueva o vuelve a formar parte del limite de crédito del que el
Cliente puede disponer. Por las nuevas disposiciones que realice se
devengaran los intereses previstos en el apartado de “Coste del Crédito”. La
garte %lla cuota mensual correspondiente a intereses no renuevan el crédito
isponible.
El Banco comunicara al Cliente el limite de crédito de la modalidad de pago
Revolving una vez evaluado el riesgio crediticio del Cliente. El Banco no podra
modificar unilateralmente al alza el limite de disposicién del crédito asignado.

Pago inmediato: Se liquida cada compra en cuanto se produce y se remite el
adeudo a la cuenta de domiciliaci n del Cliente dentro de los 3 d as h biles
siguientes.

B) MODALIDADES ESPECIALES DE PAGO: ) )
Las modalidades especiales de pago aplazado presentan diferencias
fundamentales frente a la modalidad de habitual de pago “Revolving”: (i)
estas modalidades de pago se refieren a compras y disposiciones concretas
cuyo pago puede aplazarse de forma individual, (ii) bajo estas modalidades
de pago, el Cliente siempre conocerd el importe total de cuotas a pagar (que
no podra modificarse) para devolver el importe de la compra o disposicion, el
total de cuotas a pagar, y el importe total de intereses a pagar por el
aP_Iazamlento del pago de la compra o disposicion y ademas, debera devolver
el importe en un plazo fijo determinado.

Las modalidades especiales de pago son las siguientes:

B.1) “Fraccionar compra”: El Banco podra ofrecerle la posibilidad de
fraccionar el pago de una o varias disposiciones concretas realizadas bajo
modalidad de pago “Fin de mes”, en un numero de pagos O cuotas
mensuales determinado.

Este aplazamiento dara lugar a un interés que se recoge en el apartado 3.

B.2) “Especial a plazos”: Consiste en pagar una operacion determinada
mediante una cuota fija y en un nimero de plazos cierto, pactados con el
titular en el momento de la compra. La primera cuota podra ser de importe
diferente para cuadrar con el total.

B.3) “Crédito en cuota”: Usted paga una operacion concreta mediante una
cuota fija convenida con el Banco. El plazo sera el que resulte en funcién del
importe de la cuota pactada. La ultima de las cuotas sefialadas puede tener
un importe menor que las demas para cuadrar con el total. Cuanto menor sea
la cuota pactada bajo esta modalidad de pago, mas intereses pagard, por lo
gue se recomienda que elija la mayor cuota que pueda pagar para no
endeudarse durante un largo periodo de tiempo y asi pagar menos intereses.

Las modalidades de pago B.2) y B.3) podran contratarse solo en los
establecimientos que las admitan y estdn destinadas a financiar la
adquisicion de bienes o la prestacion de servicios especificos. Las
condiciones (plazo, tipo de interés, etc.) de ambas modalidades de pago, se
actaran entre usted y el Banco y se recogeran en los documentos de
ormalizacion #anal()glqos o digitales) que debera firmar usted. En lo no
revisto en el formulario de disposicion, se regira por el contrato de tarjeta.
stas operaciones se consignaran y liquidaran de forma independiente en la
cuenta de tarjeta y no se cargan contra el limite de crédito autorizado de la
tarjeta de crédito.

Las formas de pago “Especial a plazos” o “Crédito en cuota” son
disposiciones individualizadas autorizadas de forma independiente al limite
de crédito de la tarjeta.

Los plazos son mensuales y el vencimiento, el dia 1 del mes.
El periodo de disposiciones se cierra el dia 20 de cada mes.

Importe total que debera usted
pagar; es decir, el importe del
capital prestado mas los
intereses 'y posibles gastos
relacionados con su crédito.

El importe de las operaciones efectuadas mas los intereses y comisiones
segun la forma de pago elegida.
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Los pagos no suponen la inmediata
rebaja del crédito.

Los pagos que realiza mensualmente pueden incluir intereses. En caso que se
cobren comisiones, el importe de las comisiones se sumara al pago mensual que
Usted realice. _ i )

El importe destinado al pago del saldo dispuesto aumenta el disponible de la
tarjeta, es decir, la diferencia entre lo que reste por pagar y el limite vigente
acordado. ) .

El presente contrato no prevé ninguna garantia de pago del saldo dispuesto por el
crédito concedido. o ) .

Ejemplo de recomposicion del limite para un supuesto de un limite total del
crédito de 1.500 euros y una disposicion de 500 euros el primer mes: si en ese
primer mes usted paga una cuota de 60 euros (de los que 7,50 euros se destinan al
pago de intereses y 52,50 euros a la devolucion del crédito dispuesto), el
disponible, que se habia reducido a 1.000 euros al disponer de 500 euros, queda
en 1.052,50 euros al recomponerse en los 52,50 euros citados.

3. COSTES DEL CREDITO.

El tipo de interés deudor o, si ha
lugar, los diferentes tipos de
interés deudores que se aplican
al contrato de crédito.

— Tipo de interés a favor del Banco para la modalidad habitual de pago “Fin
de mes”: TIN (tasa de interés nominal): 0 %. TAE (tasa anual equivalente; ver
~mas informacion en apartado sgwente): 0 %. ) )

Tipo de inter s a favor del Banco para la modalidad habitual de pago
"Anticipoefectivo”: TIN (tasa de inter s nominal): 0 %. TAE (tasa anual
equivalente): 0%. B ) )

— Tipo de interés a favor del Banco fuo;)ara la modalidad habitual de pago
“Revolving”: TIN: 20,76 %. TAE: 23,06 %. ) )

— Tipo de iInterés a favor del Banco fijo para la modalidad “Fraccionar
compra”: TIN: 18,00 %; TAE: 19,72 %. . .

— Tipo a favor del Banco para modalidades especiales de “Especial a plazos”
y “Crédito cuota”: el pactado en cada caso con usted.

El Banco podra modificar el tipo de interés notificAndoselo con dos meses de
antelacion y consideraremos que usted acepta la modificacién si, dentro del
plazo citado de dos meses, no comunicase por escrito su desacuerdo con el
contrato y, por tanto, su renuncia a usar la tarjeta, y abona el saldo pendiente
en la forma inicialmente pactada.

Los saldos dispuestos con las modalidades de pago especiales mantendran
el tipo de interés a favor del Banco pactado toda su duracién.

Tasa anual equivalente (TAE?.

La TAE es el coste total del
crédito exFre_sado en porcentaje
anual del importe total del
crédito, y sirve para comparar
diferentes ofertas.

%) Para la modalidad de pago “Revolving”, la TAE sera del 23,06%

st calculada suponiendo que el tipo de interés y las comisiones y gastos
son los pactados en el momento de la firma del contrato, que el contrato se
mantendra en vigor durante toda su duraciéndy gue las partes cumpliran sus
obligaciones en las condiciones y plazos acordados.

Ejemplo bajo la hip6tesis de que el contrato se mantendra en vigor durante
toda su duracion y las partes cumpliran sus obligaciones en las condiciones
y plazos acordados. ] o )

Como ejemplo, para una disposici n de 1.500,00 realizada el d a1 de un mes
con forma de pago habitual de cuota fija revolving, a pagar en 12 plazos
mensuales a partir del mes siguiente al de la fecha de disposici n, sin m_s
disposiciones en ese plazo: tipo de inter s a favor del Banco fijo anual: 20,76
%; TAE: 22,85 %; importe de las cuotas: 11 cuotas de 140,00 y 1 Itima cuota
de 132,50 ; importe total del cr dito: 1.500,00 ; importe total a pagar: 1.672,50
; coste total del cr dito: 172,50 .

b) Parala modalidad “Fraccionar compra” la TAE sera del 19,72%.

Como ejemplo, para una disposici n de 1.500,00 , realizada el d a 1 de un
mes, que ser pagada en 12 plazos mensuales, el primero el d a 1 del mes
S|g7U|ente: tipo de inter s nominal anual (TIN): 18,00 %; la primera cuota ser de
137,96 y las 11 cuotas restantes de 137,52 ; importe total del cr dito:
1.500,00 ; importe total a pagar 1.650,68 ; coste total del cr dito: 150,68 .

La TAE Y la primera cuota podran variar ligeramente en funciéon del dia de la
firma del contrato y de la fecha de pago de las cuotas.

Estd a su disposicion lainformacién trimestral sobre los tipos de interés y las
comisiones mas habituales, contratados u ofertados, en los productos y
servicios mas habituales con personas fisicas consideradas como
consumidores (anejo 1 de la Circular 5/2012 del Banco de Esparfia). Puede
consultarlay descargarla en la pagina web

https://lwww.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/tipos-comisiones/

¢Es obligatorio para obtener el
crédito en si, o en las
condiciones ofrecidas, tomar una
poliza de seguros que garantice
el crédito, u otro servicio
accesorio? Si los costes de estos
servicios no son conocidos del
[.'l)_'rb\eétawsta, no se incluyen en la

No.
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COSTES RELACIONADOS.

Importe de los costes por utilizar
un medio de pago es(feuf,lc_o (por
ejemplo, unatarjeta de credltog.

El uso de la tarjeta de crédito no lleva asociado ningin coste.

DEMAS COSTES DERIVADOS
DEL CONTRATO DE CREDITO.

— Comision por pago a plazos sin intereses: 6 % sobre el importe aplazado, que
se percibira por una sola vez por cada uno de los aplazamientos autorizados.
Solo se percibira en operaciones de plazo menor de 60 meses e importe menor
de 12.000 euros.

— Comisién por disposicion de crédito: 3 %, aplicada cuando disponga del crédito
para devolver con modalidades especiales de pago a plazos durante 3 meses o
mas.

— Comision de cambio por compras realizadas en monedas distintas del euro; 1
%y Sm'nimo de 1,20 euros (en las operaciones efectuadas en moneda distinta del
euro).

— Comisién por retirada de efectivo en cajero automatico en Espafia o en el
extranjero, de otras entidades de crédito: 5 %, con minimo de 3 euros. Ademas,
el Banco podra afiadir el importe de la comisién que cobre la entidad titular de
cajero automatico en el que se realice la operacion; el propio cajero informara de
este importe para que pueda confirmarlo o cancelarla,

— Comisién por abono en la cuenta corriente asociada con cargo al limite de
tarjeta: 3 % y minimo de 3 euros.

— Comision sobre el saldo excedido del limite de crédito de la tarjeta: cuando
exceda de mas de 20 euros, se cobrara una comision fija de 12 euros.

Los gastos y comisiones seran exigibles desde que se ocasionen o devenguen.

Condiciones en que pueden
modificarse los gastos antes
mencionados relacionados con

el contrato de crédito.

El Banco puede modificar los intereses, comisiones y demas condiciones del
contrato, comunicandoselo de forma individual, con una antelacion minima
de dos meses a la aplicaciéon de esos cambios.

Se considerara que usted acepta la modificacién si, dentro del plazo indicado,
Nno comunica por escrito que no la acepta y, en este caso, renuncia al uso de
la t_arljeta y paga el importe de la deuda pendiente en la forma y plazo
inicialmente pactados.

Costes en caso de pagos
atrasados.

La no realizacion de un pago
podra acarrearle graves

consecuencias_(por ejemplo la
venta forzosa) vy dificultar la
obtencion de un crédito.

El impago podra dar lugar a su reclamacion por via judicial.

En este caso, usted deberd pagar un interés de demora equivalente a 2,5
veces el interés legal del dinero vigente en el momento de producirse la
demora, para operaciones a fin de mes y a plazos sin intereses, y del tipo de
interés a favor del Banco més 2 puntos porcentuales para operaciones bajo la
modalidad de pago revolving y otras modalidades de pago con intereses.

Este interés de demora se devengara diariamente y lo liquidara el Banco el
dia en que usted pague la operacion incumplida.

Ademaés del interés de demora, el Banco podra cobrar otros gastos derivados
de las gestiones de reclamacion de posiciones deudoras, que se detallan en
anexo.

La falta de pago de tres cuotas mensuales, aunque no sean consecutivas, o
de la ultima cuota emitida permitird al Banco exigirle de inmediato el abono
de toda la deuda pendiente y dejar sin efecto los plazos.

El Banco podra comunicar los datos del impago a ficheros comunes de
solvencia patrimonial y crédito.

4. OTROS ASPECTOS JURIDICOS |

MPORTANTES.

Derecho de desistimiento.

Usted tiene derecho a desistir del
contrato de crédito en el plazo de
14 dias naturales.

Si.

Reembolso anticipado.

Usted tiene derecho a
reembolsar anticipadamente el
crédito total o parcialmente en
cualquier momento.

Si.

El prestamista tiene derecho a
compensacién en caso de
reembolso anticipado
(cancelacién anticipada).

Si. Solo en modalidades de pago especiales. La compensacion sera del 1 %
del importe del pago anticipado del saldo dispuesto si el periodo transcurrido
entre el pago anticipado y la terminacién acordada en el contrato es superior
a1l afio.

Si el periodo no supera un afio, la compensacion sera del 0,5 %.

Consulta de una base de datos.

El Banco, como prestamista, tiene que informarle a usted de inmediato y sin cargo si rechazara su solicitud de crédito
basandose en el resultado de una consulta a una base de datos, excepto si difundir esta informacién estuviera prohibido

por una ley o por el derecho de la Un

ion Europea o es contraria a los objetivos de orden publico o de la seguridad publica.

Derecho a un proyecto del contrato de crédito. ] . o
Usted tiene derecho, previa peticion, a obtener de forma gratuita una copia del borrador de contrato de crédito.

Esta disposicion no se aplicara si,
contrato de crédito.

en el momento de la solicitud, el Banco no esta dispuesto a firmar con usted el

Periodo durante el cual el
restamista esta vinculado por
a informacion precontractual.

Esta informacién sera valida desde hasta

Nombre y Apellidos:
Fecha:
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5. INFORMACION ADICIONAL EN CASO DE COMERCIALIZACION A DISTANCIA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

a) Relativa al Prestamista.

* Registro.

Santander Consumer Finance, S. A,, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
tomo 1663, general 1081 de la seccion 3.2 del libro de sociedades, folio 102, hoja
7822. CIF A28122570. Registro en el Banco de Espafia con el n.° 0224.

® La autoridad de supervision.

II\E/lntcijd%d supervisada por el Banco de Espafia, con domicilio en ¢/ Alcala, 50, 28014
adrid.

b) Relativa al contrato de crédito.

® Ejercicio del derecho a
desistir  (arrepentirse  de
firmar el contrato).

Puede ejercer ese derecho durante los 14 dias naturales desde que usted firme el

contrato o desde que reciba las condiciones contractualesa/ el contrato de credito

g:omo recoge el articulo 16 de la Ley 16/2011 de contratos de crédito al consumo).
ara comunicar su deseo de ejercer el derecho, debe remitir una comunicacion por

escrito al Banco, Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid).

Si usted no ejercita en el plazo indicado su derecho de desistimiento, el contrato

surtira plenos efectos con arreglo a lo pactado.

® Clausula sobre la legislacion
aplicable 'y el tribunal
competente que rige en
relacién con el contrato de
crédito.

El contrato se regira por la legislacion espafiola. Las cuestiones que surjan con
motivo de la interpretacion, aplicacion o ejecucion del contrato se someteran a los
juzgados y tribunales esparoles que sean competentes segun la legislacion
vigente.

* Régimen linglistico.

La informacion y los términos contractuales se redactaran en espafol. Con
su consentimiento, durante la duracion del contrato de crédito nos
comunicaremos con usted en esa lengua.

¢) Relativa al recurso.

* Existencia y acceso a los
procedimientos
extrajudiciales de
reclamacion y recurso.

En caso de desacuerdo entre usted y el Banco sobre cualquier cuestion
relacionada con este u otros contratos, usted podra presentar reclamacion ante el
Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente, por correo postal, dirigido al
apartado de Correos 35250, 28080 Madrid, o por correo electrénico a <
santander_reclamaciones@gruposantander.es>

En caso de disconformidad con la resolucion o si, transcurridos los plazos
indicados por la normativa aplicable, no obtuviera una resolucion, puede dirigirse al
Banco de Espafia, por las vias que reco%e en su web
(https://clientebancario.bde.es/pcb/es/), pero es imprescindible haber presentado
antes la reclamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente.

Los plazos para que contesten los servicios citados del Banco son: 15 dias habiles
si la reclamacion se refiere a algun servicio de pago; un mes, para el resto de las
reclamaciones, si el Cliente actila como consumidor, 0 dos meses, para el resto de
las reclamaciones, si actia como no consumidor.

Nombre y Apellidos:
D.N.I:
Fecha:
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ANEXO A LA INE |

Comisién del intermediario y beneficios financieros:

» El comercio interviene como intermediario a titulo subsidiario y podra recibir por su labor de mediacion
un pago en forma de comision.

» Todos los productos que ofrecemos son opcionales y puede haber otras opciones a su disposicion. Te
recomendamos que revises tus opciones de financiacion antes de tomar la decision de suscribir

cualquier contrato.

Nombre y Apellidos:

Fecha:
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ANEXO
Gastos por reclamacién de posiciones deudaras

Ademas del interés de demora, recogido en el apartado “Costes en caso de pagos atrasados”, si se produce el
impago de alguna cuota o liquidacion, se devengaran los siguientes gastos para el Cliente segun el desglose de
la tabla adjunta:

FASES GASTOS IMPORTE

Primera Fase

Desde el inicio del | Si el pago se produce en los primeros 6 dias | 0 Euros
impago al dia 6.° tras la comunicacion, no se devengara ningun
gasto.

Desde el dia 6.° Los gastos son: g ;
hasta el dia 30.° a) Gastos figos de estructura y de plataformas %egggacalz;:mporte de la cuota

de impago internas personal, medios  materiales,
infraestructuras, desarrollos y mantenimientos
informaticos, etc.).* De0a30¢€ 7€
b) Gastos derivados de plataformas externas
dedicadas a la reclamacion de deudas, y [|De 31 a200€ 15€
astos de las comunicaciones realizadas
lamadas telefc'()jnicas, envios deI SMS, de |[>200€ 25€
cartas 0 e correos electrénicos : .
P . ; ' | El importe del gasto no superara el
comunicaciones en el area privada de la web, y | 7500 imgporte Seperaa e

otros).* impagada.

Segunda Fase

Desde el dia 31.° Los gastos son los mismos detallados en a) y . ;
hasta el dia 90.° b) anteriores, ademas de los gastos derivados isrﬁggna?jlal_mporte de la cuota
de impago de plataformas externas para comunicaciones pagada.
al cliente sobre su inclusion en el registro de
insolvencia, que podrian dificultar su acceso al ||[De 0a30 € 13€
crédito.*
De31a200¢€ 30€
> 200 € 50 €

El importe del gasto no superara el
40 % del importe de la cuota
impagada.

* Ademas, el Banco informa al Cliente de que:

— estos gastos se devengaran, liquidaran y deberan ser pagados una sola vez por cada cuota vencida y

reclamada, atendiendo a criterios de proporcionalidad;

— a partir de la tercera cuota imgaga a, el Banco podra reclamarle la deuda completa pendiente;

— la aplicacion de estos gastos busca reconducir el pago de la deuda y es incompatible con otras

gengllzaciones, pero si es compatible con los intereses de demora derivados del retraso en el pago de la
euda;

— el importe de estos gastos puede aumentar durante la vigencia del préstamo si suben los costes de la

reclamacion. No obstante, si se produjera, el Banco informaréa al Cliente en las comunicaciones de

reclamacién y la subida no podra ser mayor del 20 % de los gastos descritos en este anexo.

— los gastos podra negociarlos con el Banco dependiendo del caso concreto y los pagos que deba realizar el

Cliente, con el fin de reconducir la situacién de impago.

Nombre y Apellidos:
Fecha:
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ANEXO |
INFORMACION PRECONTRACTUAL SOBRE EL CREDITO REVOLVING
(ADICIONAL A LA INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA [INE])

Advertencia: las informaciones resaltadas en negrita son especialmente relevantes

A. DETALLE DE LA MODALIDAD DE PAGO APLAZADO REVOLVING Y SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Modalidad de pago predeterminada:

“Fin de mes”.

El saldo dispuesto por las operaciones realizadas hasta la fecha de cierre del periodo mensual se paga, sin intereses,
en la fecha sefialada en el contrato.

Esta es la modalidad de pago al inicio del contrato mientras usted no la modifique a la modalidad de pago
“Revolving” para una compra o para su tarjeta de crédito.

Para cambiar la modalidad de pago a revolving es necesario que lo solicite a través de la web privada, una vez que el
contrato esté en vigor después de haber recibido la informacién precontractual y contractual. En la que se le facilitara
nuevamente informacion especifica sobre la modalidad de pago “Revolving” y asistencia previa y podra consultar
cualquier duda antes de materializar el cambio de modalidad de pago.

El contrato de tarjeta de crédito prevé también las siguientes modalidades de pago:

“Revolving”:

El crédito revolving se caracteriza por que el cliente puede disponer de una linea de crédito hasta el limite del crédito
pactado, devolviendo lo dispuesto en cuotas mensuales que el Cliente puede fijar libremente (respetando unos
minimos). El plazo de devolucién no esta determinado, porque la deuda pendiente de pago cambia cada mes en
funcion del uso que el Cliente haga de la modalidad de pago “Revolving”: la deuda disminuye con el pago de las
cuotas, pero aumenta con el uso de la tarjeta (pagos de compras, disposiciones de efectivo en cajeros o en su cuenta
corriente) y con los intereses que también se incluyen en el crédito.

La deuda pendiente junto con los intereses se va pagando en cuotas fijas mensuales, que no pueden ser menores de
del 3 % del saldo dispuesto ni de 30 euros.

El importe de la cuota fija mensual debe permitir el pago total del saldo dispuesto, con sus intereses, en un plazo
maximo de 60 meses. Por tanto, si la cuota elegida por usted no permite pagar el saldo dispuesto en ese plazo, se
subird automaticamente hasta el importe que, en cada momento, permita amortizar la deuda en ese plazo maximo de
60 meses. Esta subida se hace para evitar el sobreendeudamiento y el pago de intereses excesivos.

Debe saber que el importe de la cuota elegida se destina, en primer lugar, al pago de los intereses, y, en
segundo lugar, a devolver el saldo dispuesto, de modo que elegir una cuota baja podria llevar a que se fuera
pagando el saldo dispuesto solo en una parte muy baja o residual. Debe tener en cuenta que una cuota
pequefia implica mas tiempo para pagar el saldo dispuesto y, por tanto, un mayor importe de intereses. Las
comisiones de servicio se sumaran a la cuota (es decir, incrementaran el importe total del recibo mensual y/o
cuota elegida).

Por ello, se recomienda al Cliente que, si decidiera escoger la forma de pago revolving, elija la mayor cuota
gue pueda pagar mensualmente para no endeudarse por mucho tiempo y por un importe elevado para evitar
asi el riesgo de sobreendeudamiento y para pagar menos intereses. Los intereses se devengan sobre el total
del saldo dispuesto.

El pago (es decir, la devolucion) del saldo dispuesto mediante el pago de la cuota mensual amplia
nuevamente el crédito disponible hasta el limite pactado. Es decir, la parte de la cuota mensual destinada a
devolver capital dispuesto renueva o vuelve a formar parte del limite de crédito del que el Cliente puede disponer. Por
las nuevas disposiciones que realice se devengaran los intereses previstos en el apartado de “Coste del Crédito”. La
parte de la cuota mensual correspondiente a intereses no renueva el crédito disponible.

El Banco comunicara al Cliente el limite de crédito asociado a las modalidades especiales de pago una vez evaluado
el riesgo crediticio. El Banco no podra modificar unilateralmente al alza el limite de disposicion del crédito asignado.

Modalidades especiales de pago:

Las modalidades especiales de pago aplazado presentan diferencias fundamentales frente a la modalidad de habitual
de pago “Revolving”: (i) estas modalidades de pago se refieren a compras y disposiciones concretas cuyo pago
puede aplazarse de forma individual, (ii) bajo estas modalidades de pago, el Cliente siempre conoceré el importe total
de cuotas a pagar (que no podra modificarse) para devolver el importe de la compra o disposicion, el total de cuotas a
pagar, y el importe total de intereses a pagar por el aplazamiento del pago de la compra o disposicion y ademas,
debera devolver el importe en un plazo fijo determinado.

Las modalidades especiales de pago son las siguientes:
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“Fraccionar compra”:

Con esta modalidad, puede fraccionar una compra realizada en forma de pago “Fin de mes” el pago de una compra
en un numero de cuotas determinado.

“Especial a plazos”:

Consiste en pagar una operacién concreta con una cuota fija y un nimero de plazos cierto pactado con el cliente en
el momento de la compra. El importe de la primera cuota puede ser diferente para cuadrar con la cantidad total.
“Crédito en cuota”:

El titular paga una operacién concreta mediante una cuota fija convenida con el Banco.

El plazo y la cantidad total de intereses a pagar en que se pagara el total de la operacion variara en funcién del
importe de la cuota pactada. La Ultima de las cuotas sefialadas tendrd un importe menor que las anteriores. Cuanto
menor sea la cuota pactada mas intereses pagara, por lo que se recomienda que elija la mayor cuota que pueda
pagar para no endeudarse durante un largo periodo de tiempo y asi pagar menos intereses.

Las condiciones de las modalidades “Especial a Plazos” y de “Crédito en Cuota”, incluyendo el tipo de interés, se
pactaran para cada operacion a la que se aplique, y el Cliente sera informado de la cantidad total de cuotas a pagar y
el importe de cada cuota, el plazo, asi como de la cantidad total de intereses a pagar por el aplazamiento del pago.

Las formas de pago especial a plazos o crédito en cuota son disposiciones individualizadas autorizadas de forma

independiente al limite de crédito de la tarjeta.

El contrato de crédito prevé capitalizar las
can-tidades  vencidas, exigibles y no
satisfechas, es decir, que las cuotas no pagadas
se consideran como otra operacion y paga
intereses.

No. El contrato no prevé la capitalizacién de cantidades vencidas,
exigibles y no satisfechas.

El cliente tiene la facultad de modificar la
modalidad de pago acordada, durante la
vigencia del contrato.

Si. La modalidad de pago la puede modificar usted en
cualquier momento, durante la vigencia del contrato de tarjeta
de crédito. Como empieza con la modalidad de pago “Fin de
mes”, puede cambiarla a “Revolving” o de esta a “Fin de Mes”,
sin ningun tipo de recargo.

La entidad tiene la facultad de modificar|NO
unilateralmente la modalidad de pago

acordada.

B. EJEMPLOS REPRESENTATIVOS

Modalidad de pago Revolving
Limite del crédito 1.500,00 €.

Importe total dispuesto

1.500,00 €. Suponiendo que usted ha usado el importe total del
crédito de una sola vez y que no realizara nuevas
disposiciones hasta que lo pague por completo.

Tipo de interés nominal (TIN) deudor y tasa
anual equivalente (TAE)

TIN: 20,76 %. TAE: 22,86 %.
La TAE podria ser mas elevada para algunas formas de
disposicidn de dinero.

Plazo de pago

58 meses

Cuota mensual

La cuota m nima fijada es de 30 . Si elige la cuota m nima fijada de
30 , teniendo en cuenta el | mite del 3% del saldo dispuesto con el |
mite de pagar en 60 meses subir autom ticamente para respetar
dichos | mites.

De este modo, para este ejemplo de referencia, va a pagar 58
cuotas en total, las 8 primeras tendr n los importes indicados y el
pago total ser el de la tabla siguiente, contando con que el d a de
contrataci n sea el 1/01/2025 y el primer pago el 1/02/2025:
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Importe Liquidacion Amortizacion Capital

Cuota Intereses Capital  pendiente

1 01/02/2025 45.00 26.45 18,55 1.481.45

F] 01/03/2025 25,00 23.60 21,40  1460.05

3 01/04/2025 44,00 25,77 18.23 1.441.82

3 01/05/2025 24,00 2463 19.37] 1422.45

5 01/08/2025 43.00 25.08 17.92 1.404,53

5 01/07/2025 23,00 23.95 19.05| 138548

7 01/08/2025 42,00 24,40 17,60 1.367.88

B 01/09/2025 22,00 24,12 17.88]  1.350,00

E] 01/10/2025 21,00 23.04] 17.96] 132,04
10 01/11/2025 41.00 23.49 17.51 1.314,53
11 01/12/2025 41,00 22,41 18,59 1.29594|
12 01/01/2026 41,00 22.86 18,14 1.277.80
13 01/02/2026 41,00 2252 1848 125932
14 01/03/2026 41.00 20.08 20,92 1.238,40
15 01/04/2026 21,00 21,84 19.16] 121924
16 01/05/2026 41,00 20,82 20,18 1.199,06
17 01/06/2026 21,00 21.16| 19.84] 117922
18 01/07/2026 21,00 20,13 20,67| 1.158.35
19 01/08/2026 41.00 20,42 20,58 1.137.77
20 01/09/2026 21,00 m,ﬁl 2092 1.116.85
21 01/10/2026 41,00 19.Gi| 21,95 1.094,90
22 01/11/2026 21,00 19.28 21.72| 1.073.18
23 01/12/2026 41,00 18,31 22,69 1.050,49
24 01/01/2027 21,00 18,54 22.46| 102803
25 01/02/2027 41,00 18,14 22,88 1.005.17
26 01/03/2027 21,00 15,§ 25,02 980,15
27 01/02/2027 21,00 17.29) 23.71 956,44
28 01/05/2027 41,00 16.32 2468 931.7¢
29 01/06/2027 21,00 16.44 24,56  907,20]
30 01/07/2027 41,00 15,47 25,53 881,67
31 01/08/2027 21,00 15.53 2547 856,20
32 01/09/2027 41,00 15,07 25,93 830,27
ES) 01/10/2027 21,00 14,16 26,84 803,43
34 011172027 41,00 14‘1E| 26,84 776,59
35 01/12/2027 21,00 13.25 27.75 748,84
3 01/01/2028 21,00 13.20 27.80 721,04
37 01/02/2028 41,00 12.74] 28.26 692.78
38 01/03/2028 21,00 11.43] 29,57 663,21
39 01/04/2028 41,00 11.72 29.28 633,93
40 01/05/2028 41,00 10.81 30,19 603,74
a1 0L/06/2028 21,00 10.64 30,36 573.38
42 01/07/2028 41,00 5.78| 31,22 542,16
a3 01/08/2028 21,00 556 3144 510,72
a 01/05/2028 41,00 8,99 32,01 478,71
a5 01/10/2028 41,00 8,19 32,81 445,90
a5 0L/11/2028 21,00 7.85 33,15 412,75
a7 01/12/2028 41,00 7.05 33,95 378,80
a8 0110172029 21,00 BE5 34,35 344,45
49 01/02/2029 41,00 €.09| 34,91 309,54
50 01/03/2029 21,00 395 36,05 273.49
51 01/04/2025 41,00 283 36,17 237,32
52 01/05/2029 21,00 404 36,96 200,35
53 01/06/2029 21,00 3.53) 37.47 162,89
54 01/07/2029 41,00 2,79 38,21 124,68
55 01/08/2029 21,00 2,22 36,78 85.90
56 01/09/2029 41,00 1,54 39,46 46,44
57 01/10/2029 21,00 0.80 20,20 6.24
S8 0171172029 635 0.11 6.24 0,00

Por tanto, pagar s 863,35 de interesesy 2.363,35 en total.

Modalidad de pago

Revolving

Limite del crédito

1.500,00 €.

Importe total dispuesto

1.500,00 €. Suponiendo que usted ha usado el importe total del
crédito de una sola vez y que no realizard nuevas
disposiciones hasta que lo pague por completo.

Tipo de interés nominal (TIN) deudor y tasa
anual equivalente (TAE)

TIN: 20,76 %. TAE: 22,86 %.
La TAE podria ser mas elevada para algunas formas de
disposicién de dinero.

Plazo de pago

51 meses

Cuota mensual

La cuota m nima fijada es de 45 . Si elige la cuota m nima fijada de
45 (3% del saldo dispuesto) pagar un total de 50 cuotas de 45,00
y 1 cuota final de 4,16 , contando con que el d a de contrataci n es
el 1/01/2025 y el primer pago el 1/02/2025.

Por tanto, con esas 51 cuotas, pagar 754,16 de intereses y
2.254,16 en total.
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Modalidad de pago Revolving

Limite del crédito 1.500,00 €.

Importe total dispuesto 1.500,00 €. Suponiendo que usted ha usado el importe total del
crédito de una sola vez y que no realizard nuevas
disposiciones hasta que lo pague por completo.

Tipo de interés nominal (TIN) deudor y tasa | TIN: 20,76 %. TAE: 22,85 %.
anual equivalente (TAE) La TAE podria ser mas elevada para algunas formas de
disposicion de dinero.

Plazo de pago 12 meses

Cuota mensual Con una cuota de 140 (que le permitir pagar en 12 meses) pagar
un total de 11 cuotas de 140,00 y 1 cuota final de 132,50 |,
contando con que el d a de contrataci n es el 1/01/2025 y el primer
pago el 1/02/2025.

Por tanto, con esas 12 cuotas, pagar 172,50 de intereses y
1.672,50 en total.

Modalidad de pago FRACCIONAR COMPRA
Limite del crédito 1.500,00 €.
Importe total dispuesto 1.500,00 €. Suponiendo que usted ha usado el importe total del

crédito de una sola vez y que no realizara nuevas
disposiciones hasta que lo pague por completo.

Tipo de interés nominal (TIN) deudor y tasa | TIN: 18,00 %. TAE: 19,72 %.
anual equivalente (TAE) La TAE podria ser mas elevada para algunas formas de
disposicion de dinero.

Plazo de pago 12 meses

Cuota mensual Pagar un total de 12 cuotas. 1 cuota de 137,96 vy las 11 restantes
de 137,52 , contando con que el d a de contrataci n es el
1/01/2025 y el primer pago el 1/02/2025.

Por tanto, con esas 12 cuotas, pagar 150,68 de intereses y
1.650,68 en total.

El ejemplo representativo de las modalidades especiales, si son aplicables, se recogera en la informacion previa a cada
operacion y en los formularios o comprobantes que se extiendan para documentar la operacion de que se trate y que
debera firmar el titular.

ACLARACIONES ADICIONALES

Tenga en cuenta que la forma de pago revolving tiene un tipo de interés medio (importe o precio) mayor que el tipo
de interés medio de los créditos al consumo.

El Banco de Espafia en su pagina web (www.bde.es) publica cada mes las estadisticas de tipos de interés medios de
tarjetas revolving, para que pueda informarse y comparar.

Puede consultar otras opciones de saldo dispuesto y cuotas en el simulador que puede encontrar en la web del Banco
de Espafia https://app.bde.es/asb_www/es/vencimiento.html#/principalVencimiento.

Sobre la liquidacion de la modalidad revolving: el banco liquidard el saldo dispuesto y le enviara un extracto de
movimiento con el detalle de los intereses, y la parte de pago del saldo dispuesto. La duracién es indefinida, por lo que
mientras el titular realice nuevas disposiciones, debera seguir abonando sus recibos. El recibo se cargara en su cuenta
bancaria los dias 1 de cada mes.

Antes de cambiar a la modalidad de pago revolving, debe decidir cuél es la mejor cuota mensual que le permita
pagar sus compras comodamente sin alargarse demasiado en el tiempo y teniendo en cuenta sus ingresos mensuales,
gastos fijos y el pago de otros préstamos que tenga contratados. Debe tener en cuenta que una cuota pequefia lleva a
un mayor plazo en el pago del crédito y, por tanto, un mayor importe de intereses.

USE LA FORMA DE PAGO REVOLVING CUANDO REALMENTE LO NECESITE Y CON LA MAYOR CUOTA QUE
PUEDA PERMITIRSE PAGAR MENSUALMENTE, PARA NO ENDEUDARSE DURANTE MUCHO TIEMPO Y POR UN
IMPORTE ELEVADO, EVITANDO ASi EL SOBREENDEUDAMIENTO Y EL PAGO DE UNA CIFRA TOTAL DE
INTERESES DEMASIADO ELEVADA.
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INFORMACION PREVIA DEL CONTRATO DE TARJETA
Sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago

(El presente documento se completa con la Informacion Normalizada Europea que se entrega al mismo tiempo)
(Preste especial atencion a la informacion resaltada en negrita)

1. Sobre el proveedor de servicios de pago

Los datos del proveedor de servicios de pago y de la autoridad de supervision son los siguientes: o
- Santander Consumer Finance, S. A. es una entidad registrada en el Banco de Espafa (con domicilio en C/ Alcala, 50 -
28014 Madrid) con el cédigo 0224 y sujeta a su supervision. ) . ] ]
iggt?\msc?rétgzen el Registro Mercantil de Madrid, tomo 1663, general 1081 de la seccién 3.2 del libro de sociedades, folio

, hoja .

- Dispone del CIF A28122570. _ ) o o )
- Dispone de una direccién de correo electronico a la que los clientes pueden dirigir comunicaciones en relacion con la
prestacion de servicios de pago: scinfo@santanderconsumer.com.

2. Sobre el uso del servicio de pago
2.1. Principales caracteristicas de la tarjeta y las formas de su uso

Esdur] medio de pago (o instrumento de pago) personal e intransferible. Con cargo a su cuenta de tarjeta, el Cliente
odré:
P - sacar dinero en bancos y en cajeros automaticos que la acepten;
- ordenar el abono de la totalidad o parte del limite disponible de la tarjeta en la cuenta bancaria de domiciliacién
indicada en el contrato. Podra realizarlo mediante llamada telefonica a la central de autorizacién del Banco (teléfono 900
108 705? 0 a través del area de clientes en la web www.santanderconsumer.es;
- pagar la compra de bienes y servicios en los establecimientos fisicos o electronicos que admitan la tarjeta de crédito
como medio de Eago Para ello sera necesario seguir los procedimientos de identificacién y seguridad definidos en cada
momento por el Banco;
- financiar la compra de bienes y servicios mediante modalidades especiales de pago en determinados establecimientos
adheridos a este sistema; y
- fraccionar en plazos las compras que realice en forma de pago fin de mes, para lo cual tendra que acceder al area de
clientes de la web del Banco. Para conocer informacién mas detallada sobre esta modalidad de uso, véase la
Informacién Normalizada Europea que se le ha entregado junto con este documento.

En funcion del tipo de operacién que realice el titular es necesario acreditar su identidad, presentar la tarjeta para
que se lea o introducirla en los terminales del punto de venta (TPV), para lo que deberé seguir las instrucciones que
se le indiquen, incluyendo el acercamiento de la tarjeta al dispositivo de pago (contactless) y teclear el nimero
secreto, firmar comprobantes, introducir la clave de acceso al area privada de la web del Banco o usar la clave
recibida por SMS en el movil.

Si se cgntrata un seguro voluntario, el importe de la prima lo abonard el Banco en nombre del Cliente a la entidad
aseguradora.

2.2. Identificador Unico para ejecutar una orden de pago
Es el nimero impreso en el anverso de la tarjeta. El Banco puede modificarlo al sustituir la tarjeta.

El Banco no sera responsable por la no ejecucion o la ejecucion defectuosa de una operacion de pago cuando el identificador
Unico aportado por el titular sea incorrecto. No obstante, el Banco se esforzara razonablemente por recuperar los fondos,
realizando a tal fin las gestiones a su alcance, P/ facilitara al titular, como ordenante, si lo pide por escrito, la informacion de
gue disponga que sea necesaria para que el titular reclame legalmente la recuperacioén de los fondos.

El Banco podréa cobrar al titular por los gastos derivados de la recuperacién de los fondos, de acuerdo con lo pactado, en su
caso, en las condiciones particulares.

2.3. Procedimiento para comunicar y retirar el consentimiento para ejecutar una operacién de pago

Las operaciones de pago se consideraran autorizadas cuando el titular ordenante haya dado su consentimiento para su

ejecucion. El consentimiento podra darse también por conducto del beneficiario o del proveedor de servicios de iniciacion de

pagos. La firma de las facturas o comprobantes de los establecimientos, el uso del nimero secreto, la introduccion de la clave

de acceso al area privada de la web del Banco que se le ha facilitado o que se le facilite en cada momento de conformidad

con el apartado 5.1.0 de las claves enviadas por SMS u otros medios telematicos o la introduccion o lectura de la tarjeta en

I(?S t_ermlnalles de punto de venta implican el consentimiento del titular a la operacion de pago y origina la obligacién del Banco
e ejecutarla.

El titular no podra revocar una orden de pago después de que ésta sea recibida por el Banco.
2.4. Momento de recepcién de una orden de pago con la tarjeta

Sera aquel en el que la concreta orden de pago sea recibida por el Banco. Si este la recibe en un dia inhabil (es decir, un dia
en el que no abren los bancos), la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil.

2.5. Plazo maximo de ejecucion de los servicios de pago que deban prestarse
Cuando el titular actie como ordenante en las o?e.rat_:iones de pago, el Banco se asegurara de que el importe de la operacion
quede abonado al banco o entidad del beneficiario (denominado en la ley como proveedor de servicios de pago del

beneficiario), como maximo, al final del dia habil siguiente al que recibio la orden de pago. Si el Cliente inicia la operacion de
pago en papel, el plazo indicado se prolongara en un dia habil.
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Estas disposiciones solo se aplicaran a operaciones realizadas en euros en las que los proveedores de servicios de pago del
ordenante y del beneficiario (es decir, el Banco y el proveedor de servicios de pago del beneficiario) estén situados en la
Unién Europea.

2.6. Limites de las operaciones de pago realizadas con la tarjeta

El Banco asignara un limite de crédito a la tarjeta previo estudio y aprobacién del riesgo crediticio en los términos
que se detallan en la Informacion Normalizada Europea que se ha entregado al Cliente junto con este documento.

El Banco no podra modificar unilateralmente al alza el limite de disposicién del crédito asignado.

El maximo diario_de extraccion en cajeros automaticos, en Espafia o en el extranjero, sera de 300 euros para las
tarjetas de tipo “Clasica” y 600 euros para las tarjetas de tipo “Oro”.

3. Gastos y tipos de interés y de cambio

Los gastos e intereses son los establecidos en la ficha de Informacion Normalizada Europea que se ha entregado al Cliente
junto con este documento. El Banco podra cobrar al Cliente por los gastos que se deriven de la solicitud por éste de
informacion adicional a la exigida por la normativa aplicable o con mayor frecuencia que la exigida por la misma, o por la
transmision de informacion por medios de comunicacion distintos de ‘los especificados en el presente documento, en la
Informacién Normalizada Europea y en las condiciones generales y particulares.

Para adeudar las cantidades derivadas del uso de la tarjeta en moneda extranjera, se aplicaré el contravalor en euros que el
Banco haya pagado por usted si el cargo llega asi calculado o, si no, el importe que resulte de aplicar a la moneda facturada
el tipo de cambio con el que el Banco calcule las operaciones en esa moneda el dia que las haya'fagado, siempre que haya
potizaciég_ oficial entre las dos monedas. De no ser asi, se liquidara utilizando el ddlar USA como moneda base de
intercambio.

4. Sobre las comunicaciones

El Cliente y el Banco pactan que las comunicaciones derivadas del [presente contrato se realizaran a través del buzon digital
en el area privada de la pagina web, www.santanderconsumer.es. El Cliente tendra que darse de alta en el area privada para
acceder a ellas. El Banco avisara al Cliente, por correo electrénico o mensaje SMS al mavil, que tiene notificaciones en su
buzén. Las comunicaciones relativas a la informacion legalmente exigida se pondran a disposicion del Cliente en su area
privada, que constituye un soporte duradero y permite al Cliente su almacenamiento y reproduccién sin cambios, de forma
gratuita periddica, al menos una vez al mes.

El coNntEato se formalizara en espafiol. Todas las comunicaciones y/o notificaciones resultantes del mismo se realizaran en
espafiol.

No obstante, el Cliente puede pedir en cualquier momento que se le remita el presente documento, las condiciones
contractuales aplicables a la tarjeta asi como las comunicaciones en papel, al domicilio que figura en las condiciones
articulares o al que él indique al Servicio de Atencién al Cliente llamando al nimero de teléfono 900 108 705. Se aplicaran
0S gastos que en su caso correspondan.

5. Sobre las responsabilidades y requisitos necesarios para la devolucién
5.1. Obligaciones del titular para usar, conservar y custodiar la tarjeta

Recibida |a tarjeta, el titular debe conservarla y custodiarla con la debida diligencia (es decir, con el cuidado
requerido), asi como eV|tar_c1ue nadie mas conozca el nimero secreto y la clave de acceso a la web, si se ha
registrado en ella; En especial, no debe anotar el nimero secreto ni la clave de acceso a la web de forma que Pueda
leerlo otra persona, ni en la tarjeta ni en otro documento que conserve o transporte con ella. Asimismo, esta obligado
a usarla de acuerdo con las condiciones del contrato y debe tomar todas las medidas a su alcance para proteger los
elementos de seguridad de que va provista.

El titular notificara al Banco, en cuanto conozca el hecho, el extravio, robo o apropiacion indebida de la tarjeta, del
numero secreto o de la clave de acceso a la web, o si sospecha que estos codigos los conoce otra persona, asi como
cualquier irregularidad que pueda observar en la cuenta de tarjeta.

La notificacion al Banco la podra realizar por cualquier medio. En los supuestos de extravio, robo o utilizacién no
autorizada de la tarjeta, la notificacion la realizara llamando al teléfono gratuito previsto por el Banco para eso.
Recibida esta comunicacion, el Banco tomara las medidas necesarias para impedir la utilizacion de la tarjeta.

5.2. Procedimiento seguro de notificacion al Cliente por el Banco en caso de sospecha de fraude, fraude real o
amenazas para la seguridad

En el caso de que el Banco detecte operaciones sospechosas de ser fraudulentas, un fraude real o una amenaza para la
se&undad en relacion con la tarjeta, se pondra en contacto con el Cliente por carta, por correo electronico, mensaje de texto
SMS) al teléfono movil o contactando directamente con él en los numeros de teléfono que hubiese facilitado al Banco el
(Ijienteo? fin de verificar el consentimiento real de éste a la operacién que corresponda y adoptar las medidas que estime
adecuadas.

5.3. Bloqueo del instrumento de pago

El Banco podra bloquear la utilizacion de la tarjeta o impedir su uso por razones objetivamente justificadas
relacionadas con, entre otras, la seguridad de la tarjeta, la sospecha de utilizacion no autorizada o fraudulenta de
ella, o si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el Cliente pueda ser incapaz de hacer
frente a sus obligaciones de pago.

El Banco informard al titular del bloqueo ya sea con caracter previo o, de no ser posible, inmediatamente después del
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mismo, siempre que la normativa aplicable lo permita y no haya razones de segu-ridad objetivas que lo
desaconsejen. La comunicacion del blogueo se realizara por carta, por mensaje de texto (SMS) al telefono mavil o
contactando directamente con él en los numeros de teléfono que hubiese facilitado al Banco.

El Banco desbloqueara la tarjeta o la sustituira por otra, sin coste alguno para el Cliente, tan pronto como hayan
desaparecido las circunstancias que motivaron el bloqueo. El titular también puede solicitar el desbloqueo en ese
supuesto, Ilamando a los teléfonos gratuitos 900 812 905 o 900 200 128. Las actuaciones del Banco para el efectivo
bloqueo y desbloqueo de la tarjeta se realizara en todo caso sin coste para el Cliente.

5.4. Responsabilidad del ordenante en caso de extravio, robo o apropiacién indebida de la tarjeta

La pérdida econémica derivada de dichas operaciones sera a cargo:
a) Del titular de la tarjeta hasta el momento que notifique al Banco el hecho sucedido y hasta el limite méximo de
50 euros, salvo que: il) al titular no le resultara posible detectar Iaé)érdlda, el robo o la apropiacion indebida de la
tarjeta antes de un pago, salvo cuando el propio titular haya actuado fraudulentamente, o (ii) la pérdida se debiera
a la accién o inaccién de empleado, agente o sucursal del Banco o de entidad a la que este haya externalizado
actividades. El resto de la pérdida ser&a a cargo del Banco.

b) Del Banco, después de la notificacion citada. El titular quedara exento de toda responsabilidad en caso de robo,
extravio o apropiacion indebida de la tarjeta cuando las operaciones se hayan efectuado de forma no presencial
utilizando_Unicamente los datos impresos en la propia tarjeta, siempre que no se haya producido fraude o
negligencia grave por el titular en el cumplimiento de sus obligaciones de custodia de la tarjeta y de las
credenciales de seguridad y haya notificado dicha circunstancia sin retraso.

No obstante, el titular soportara el total de la pérdida econdmica, sin que sea aplicable el limite del apartado a)
anterior, resultante de operaciones de pago con la tarjeta que indigue como no autorizadas, pero originadas por su
actuacion fraudulenta o por incumplimiento, deliberado odpor negligencia grave, de alguna de sus obligaciones para
el uso adecuado de la tarjeta, proteger sus elementos de seguridad y notificar el extravio, robo o utilizacién no
autorizada de la tarjeta.

5.5. Operaciones no autorizadas, plazo de comunicacion y responsabilidad

Cuando el titular conozca la ejecucion incorrecta o no autorizada de una operacion de pago realizada con la tarjleta,
debera comunicarlo al Banco para que este pueda rectificarla sin tardanza injustificada y, en todo caso, en un plazo
maximo de trece meses desde la fecha del adeudo.

El Banco devolvera al titular el importe de la operacion de pago no autorizada realizada con la tarjeta sin retraso
indebido, a més tardar al final del dia habil siguiente al que se observé o se le haya notificado la operacion, salvo que
el Banco tenga motivos razonables para sospechar la existencia de fraude y comunique dichos motivos por escrito al
Banco de Espafia.

5.6. Responsabilidad del Banco al no ejecutar operaciones de pago o ejecutarlas defectuosamente

El Banco es responsable ante el Cliente o el titular de |a tarjeta de la correcta ejecucién de las operaciones de pago realizadas
con la tarjeta hasta que su importe se abone en la cuenta del proveedor de servicios de Fago es decir, la entidad financiera)
del beneficiario de la operacién, a menos que se demuestre que este proveedor recibié el importe de la operacién de pago, v,
por tanto, es el responsable ante el beneficiario.

Si una operacion de pago realizada con la tarjeta no se ejecuta 0 se ejecuta incorrectamente, y el Banco es responsable de
acuerdo con lo expuesto en el parrafo anterior, el Banco devolvera al titular, sin retraso injustificado, el importe de la operacion
y restablecerd el saldo de la cuenta al que tendria sin la operacion de pago defectuosa. La fecha de valor del abono en la
cuenta de pago no sera posterior a la fecha de adeudo de la operacién.

5.7. Requisitos necesarios para la devolucién

El titular podra solicitar la devolucion de una operacion de pago autorizada y ejecutada, iniciada por el beneficiario o a través
de él, cuando se den las siguientes condiciones:

a) cuando se dio la autorizacion, esta no especificaba el importe exacto de las operaciones de pago, y

b) el importe de la operacion de pago supera el que el titular podia esperar razonablemente teniendo en cuenta sus
anteriores pautas de gasto, las condiciones del contrato y las circunstancias del caso.

La solicitud de devolucion debe realizarse dentro del plazo de ocho semanas desde el adeudo en su cuenta. En el plazo de
diez dias héabiles desde la recepcién de una solicitud de devolucién, el Banco deberd devolver el importe integro de la
operacion de pago o bien comunicar al Cliente las razones objetivas olue justifican su denegacién de devolucion, e indicar en
este caso los procedimientos de reclamacion, judiciales y extrajudiciales, a disposicion del Cliente, para el caso de que éste
no esté conforme con las razones ofrecidas.

6. Sobre las modificaciones y la resolucién del contrato marco

6.1. Modificacion del contrato

Al tratarse de un contrato de duracion indefinida, el Banco podra modificar los intereses, comisiones y demas condiciones del
contrato relativas al crédito comunicandolo individualmente al Cliente, con una antelacion minima de un mes a su entrada en
vigor o, si la modificacion afecta a la prestacion de los servicios de pago que se derivan del contrato, con una antelacion
minima de dos meses a su entrada en vigor.

El Banco comunicara al Cliente la modificacion del contrato en el buzon digital de su area privada y le enviara un aviso
mediante correo electrénico o mensaje SMS de que tiene disponible la comunicacién. El plazo de dos meses anterior contara
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a partir de la remision al cliente del aviso de que la notificacién esta disponible en el buzén digital.

Se entendera que el Cliente acepta la modificacién si no comunica su disconformidad dentro de ese plazo. En caso de
disconformidad, se entendera que el Cliente renuncia al uso de la tarjeta y debera actuar de acuerdo con el apartado 14,
“Cancelacion del contrato”.

El Banco informa de manera especifica que las modificaciones del tipo de interés o el importe de otros gastos estaran
motivadas por el incremento de los costes de financiacion del Banco, por las variaciones en las condiciones de mercado, por
los cambios derivados del cumplimiento de nuevos requisitos legales o reglamentarios relacionados con la actividad crediticia
0 por los cambios en los costes de seguridad de los pagos.

6.2. Duracion del contrato

El contrato tendra duracion indefinida.

6.3. Resolucion del contrato

El Cliente podra cancelar el contrato en cualquier momento, sin coste alguno, comunicandolo por escrito al Banco sin
necesidad de preaviso. El Banco cumplird la orden de cancelacion en el plazo maximo de 24 horas desde que lo pida el
Cliente.

Asimismo, el Banco podra cancelarlo con aviso por escrito al Cliente con al menos dos meses de antelacion.

7. Sobre la ley aplicable, competencia jurisdiccional y los procedimientos de reclamacion

7.1. Ley aplicable y competencia jurisdiccional

El contrato se regira por la legislacion espafiola y se somete a los juzgados y tribunales espafioles que resulten competentes
segun la legislacion vigente.

7.2. Procedimientos de reclamacién

En caso de que no esté de acuerdo con el Banco en relacion con cualquier cuestion relativa al contrato de tarjeta, el Cliente o
el titular, en su caso,gaueden dirigirse al Servicio de Reclamaciones y Atencion al Cliente (SAC), por correo dirigido al
apartado de Correos 35250, 28080 Madrid, o por correo electronico a <santander_reclamaciones@gruposantander.es> y, en

caso de disconformidad con la respuesta que dé el SAC, podra dirigirse al Banco de Espafia con cualquiera de las opciones
que describen en su sitio web (https://cl|entebancar|o.bde.es/pcb/es/?.

Nombre y Apellidos:
D.N.I:  Fecha:

Recibi:
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

1. Responsable del tratamiento de tus datos

Es Santander Consumer Finance, S.A. (en adelante citado como “nosotros” o el Banco):

— con domicilio en Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid), y

— con delegado de proteccién de datos en la direccion: scprotecciondedatos@santanderconsumer.com.

2. Finalidades principales y legitimacién
Trataremos tus datos con las siguientes finalidades principales y legitimaciones:

a) Para ejecutar tu contrato

Es decir: (i) evaluar la peticién de contratacion, consistente en valorar tu perfil para determinar tu capacidad
de pago y seguirla, a partir de los datos aportados, tu comportamiento en otros contratos del Grupo
Santander Consumer (Santander Consumer Renting y Transolver Finance) y los que consten en
ASNEF-EQUIFAX, en el Fichero BADEXCUG, en la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia
y en CONFIRMA, para generar tu perfil de riesgo mediante una decision automatizada; (ii) en caso de
formalizar el contrato, para gestionarlo con los cobros y pagos, las consultas asociadas al mismo.

b) En cumplimiento de obligaciones legales
Es decir: (i) prevencion del blanqueo de capitales; (ii) defensa de reclamaciones vy (iii) ejecucion de auditorias.

c) Eninterés legitimo

Es decir (i) prevencién del fraude, seudonimizacion de los datos, defensa de reclamaciones, auditorias y
verificacion de cumplimiento, para lo que necesitamos remitir tus datos personales al FICHERO CONFIRMA,
respecto del cual nos encontramos adheridos, para detectar y evitar posibles intentos de fraude, asi como
analizarlos y mejorar el funcionamiento del fichero, (ii) consulta a CIRBE, ASNEF-EQUIFAX y Fichero
Badexcug,

3. Transferencias internacionales
Salesforce Inc, como encargada del tratamiento, sociedad ubicada en EE. UU. El Banco ha suscrito clausulas
contractuales tipo que aseguran que se tomaran las medidas adecuadas.

4. Tus derechos
Acceder, rectificar, limitar, portar o suprimir sus datos, asi como impugnar las decisiones automatizadas en

https://sces.es/rbt3rb. Mas informacion en Informacién Adicional.

+INFO: https://www.santanderconsumer.es/clientes/informacion-a-clientes/politica-de-privacidad/

INFORMACION ADICIONAL

1. Responsable del tratamiento de tus datos
— Santander Consumer Finance, S.A. (en adelante, también citado como “nosotros” o el Banco)
— Av. de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid).
— Contacto con el delegado de proteccion de Datos: scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

2. Datos que tratamos y de donde los obtenemos

Tratamos los minimos datos necesarios para desarrollar las finalidades indicadas a continuacion. Es esencial,
pues, que estos datos respondan a tu situacion actual, por lo que, en caso de quedar desactualizados, debes
comunicarnos los correctos.

Esos datos tratados corresponden a las siguientes categorias:

a) Datos recabados directamente ti: son los que nos proporcionas directamente, a través de un formulario,
de documentos requeridos (justificante de ingresos), a partir del acceso a tus cuentas, si asi lo has autorizado,
y los que se van generando a medida que mantienes una relacion con nosotros. A continuacion, te
enumeramos de cuales son:



+ Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI o NIE, domicilio, nimero de teléfono,
direccién de correo electrénico, imagen.

+ Datos de caracteristicas personales: sexo, estado civil, numero de hijos, pais de nacimiento, pais de
residencia.

+ Datos econdémicos y financieros: cuenta bancaria, ingresos, gastos.

- Datos de transacciones: producto solicitado, sus caracteristicas (cuotas, condiciones econdémicas),
vigencia, existencia de pagos e impagos, limites de crédito.

- Datos sociodemogréficos: edad, provincia donde vive, profesién, trabajo actual, pension o desempleo,
ingresos medios, situacion familiar.

En los casos en los que puedan ser tratadas todas las categorias, lo resaltamos indicando "todos los datos
de la operacién”.

b) Datos recabados de otras fuentes: son los que obtenemos de otras entidades, siempre que tengamos
legitimacidn para ello:

. Datos de solvencia: procedentes de sistemas de informacion crediticia (ASNEF-EQUIFAX,
EXPERIAN-Fichero Badexcug) que aportan datos sobre impagados con otras entidades (importe,
antigledad, sector de la entidad declarante de la deuda), y de la Central de Informacién de Riesgos de
Banco de Espafia (riesgos acumulados, antigliedad). También pueden obtenerse de fuentes accesibles al
publico (BOE, registros publicos).

- Datos del historial de pagos: actual y de otros productos contratados antes con las entidades del Grupo
Santander Consumer (Santander Consumer Renting, S. L. y Transolver Finance EFC, S. A)), que
comprende las cuotas abonadas y las impagadas, de operaciones que se encuentren vigentes o
finalizadas.

- Datos relativos a la comision de fraude: alerta sospecha de fraude en CONFIRMA y verificacion de la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

¢) Datos inferidos: es decir, deducidos de todos los anteriores, con los que podemos alcanzar conclusiones
y emplearlos para tomar decisiones. Estos datos no nos proporcionan informacion directamente de ti ni los
obtenemos de otra entidad, pero si que pueden ser asociados a tu perfil. En concreto, estos datos son las
puntuaciones obtenidas para valorar tu propensién a tomar determinadas decisiones o a cumplir con tus
obligaciones de pago.

3. Finalidad con la que tratamos tus datos
Te informamos de que tus datos con las siguientes finalidades y conforme a las siguientes legitimaciones.

3.1. Evaluacion y seguimiento de riesgos

* Finalidad: la solicitud de tu operacidn requiere el andlisis de tu perfil. El sistema de evaluacion de riesgos
calculara una puntuacion de forma exclusivamente automatizada, que sera tenida en cuenta en la
concesion o denegacion de tu solicitud. Esta puntuacién sigue una légica comun en el Banco, con el
proposito de predecir si podras hacer frente al pago de las cuotas generadas de la operacion solicitada.
Para ello, en el proceso de la solicitud, analizaremos las variables referidas a tu capacidad econémica
para comprobar que es acorde con la operacién requerida, asignando mas o menos peso segun tu
solvencia y las deudas con otras entidades, que dara lugar a la puntuacién indicada. Si esta puntuacién no
alcanza el umbral minimo, entendemos que tu capacidad de pago se ve reducida y, por tanto, tu solicitud
sera denegada o revisada por un gestor.

Esta evaluacion requiere el andlisis de los siguientes datos: (i) identificativos y de contacto; (i) de
caracteristicas personales; (iii) econdmicos y financieros, y (iv) de transacciones, asi como los de
solvencia e historial de pagos.

Si tu solicitud es denegada, te informaremos, con especial indicacion de si estd motivada solo por detectar
una deuda con otra entidad en un sistema de informacion crediticia. Tendras derecho a impugnar la
decision tomada, a que un analista especializado pueda revisarla y a expresar tu punto de vista. Para esta
revision, podras aportar la documentacion adicional que consideres necesaria.



Cuando la operacion se formalice, podremos clasificarte internamente para seguir tus riesgos y valorar si
aumentan de modo significativo esos riesgos. Esta clasificacion se basara en los datos ya indicados y
considerara el mayor ndmero de productos contratados, el historial de pagos, la existencia de deudas
declaradas en sistemas de informacién crediticia por otras entidades y la actividad realizada con el
producto contratado.

El Banco somete el sistema de evaluacidén y seguimiento de riesgos a revisiones periodicas, para evitar
desajustes o errores en las evaluaciones que den lugar a que se concedan operaciones o denieguen
solicitudes indebidamente (por ejemplo, por implicar una discriminacion).

Legitimacién: ejecucion del contrato.

Destinatarios: para evaluar y seguir tus riesgos, usamos tus datos identificativos y de contacto para
consultar los sistemas de informacion crediticia (ASNEF-Equifax, EXPERIAN-Fichero Badexcug). La
consulta la efectuamos por el interés legitimo del Banco de verificar el cumplimiento de tus obligaciones
de pago con otras entidades, antes de conceder la operacion y durante el seguimiento de ella, a fin de
comprobar que solo formalizamos operaciones financieras a las que puedes hacer frente. Este
tratamiento solo lo efectuamos en el momento de la solicitud y mientras perviva la relacion contractual,
para seguimiento de tus riesgos. Para mas informacion, ver "Inclusion en sistemas de informacién
crediticia”.

Igualmente, tus datos identificativos y de contacto, caracteristicas personales e historial de pagos los
consultaremos en la solicitud de la operacién y los notificaremos, tras firmar la operacion, a la Central de
informacion de Riesgos de Banco de Espafa. Esta cesidn la hacemos para cumplir una obligacién legal
(Ley 44/2002 de Medidas de reforma del Sistema Financiero).

Plazo de conservaciéon: si no se formaliza, tres afios desde la solicitud; si se formaliza, durante seis
anos.

3.2. Gestidon y mantenimiento de la operacion

Finalidad: Gestion del contrato. Trataremos tus datos para emitir y gestionar la operacién contratada.
Este tratamiento se refiere a todas las gestiones de tu contrato, para formalizarlo, mantenerlo y finalizarlo.
En concreto, trataremos tus datos para registrar el contrato en los sistemas, para atender las consultas
gue plantees, incluida la solicitud de documentacién y la notificacion de estado de la operacién. Ademas,
podremos contactar contigo para informarte sobre aspectos referidos a la solicitud, mediante correo
electrénico o teléfono, por ejemplo, si la solicitud no las has finalizado o tiene alguna incidencia. Estas
notificaciones pueden derivarse de obligaciones legales asociadas (por ejemplo, causas de denegacion o
confirmacién de llamada) y estrictamente vinculadas con tu contrato.

Legitimacién: ejecucion del contrato.
Destinatarios: los datos no se comunicaran a otras personas.

Plazo de conservaciéon: si no se formaliza, tres afios desde la solicitud; si se formaliza, de acuerdo a lo
indicado en el contrato.

3.3. Prevencion del blanqueo de capitales

Finalidad: Trataremos también tus datos para cumplir con las obligaciones legales impuestas por la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. En
concreto, los datos seran tratados para verificar tu identidad, comprobar tu actividad empresarial o
profesional y atender, de acuerdo con los criterios definidos por la normativa, cualquier requisito al
respecto.

Legitimacién: obligacion legal.

Destinatarios: en caso de requerimiento u operativa sospechosa, al Servicio Ejecutivo de la Comisién de



Prevencién del Blanqueo de Capitales y a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, juzgados y
tribunales y administraciones competentes. Igualmente, te informamos de la comunicacion de tus datos
personales a otras sociedades del Grupo Santander junto con cualquier informacion relevante de la
operacion que permita el cumplimiento por dichas sociedades de: (i) la normativa interna del Grupo sobre
prevencion del crimen financiero; (ii) sus obligaciones legales de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo, y (iii) el reporte regulatorio a las autoridades supervisoras. Por Ultimo,
solo si asi lo has autorizado en la clausula especifica, tus datos podran ser consultados en la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

Plazo de conservacién: durante toda la vigencia del contrato y, finalizado este, durante diez afios.

3.4. Prevencion del fraude

Finalidad: tomar medidas que impidan la contratacion fraudulenta de operaciones (como suplantaciones
de identidad o solicitudes basadas en datos falsos), tanto en el momento de la contratacion como durante
la vigencia del contrato. Para ello, trataremos los datos de su operacién para analizar las solicitudes,
verificar la identidad del solicitante y comprobar posibles incongruencias de la informacién proporcionada.
Esta informacidon se podra contrastar con datos procedentes de fuentes publicas (por ejemplo, para
verificar la veracidad de tu correo electrdnico), que daran lugar a una puntuacion referida a la probabilidad
de la comision de fraude, que no se sumara a los datos que nos hayas facilitado ni determinara por si
misma la concesién o denegacién de la operacion.

Este tratamiento podra implicar la consulta al Fichero CONFIRMA, en cuyo nombre le informamos de lo
siguiente:

Los datos de esta solicitud se comunicaran al Fichero Confirma, para detectar posibles fraudes en la
contratacion. Estos datos podran analizarse igualmente para mejorar el funcionamiento del Fichero.
La base juridica es el interés legitimo de los corresponsables del tratamiento de prevenir el fraude
(Considerando 47 RGPD), y mejorar los servicios de deteccién del fraude a través del Fichero
Confirma. Se han adoptado medidas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta
informacion.

Tus datos no seran utilizados para tomar decisiones automatizadas sin intervencién humana ni para
otros fines no informados aqui. El plazo maximo de conservacién de los datos sera de cinco afios.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma, y el encargado del tratamiento es Confirma Sistemas de Informacion, S.L. El listado de
Entidades Adheridas esta disponible en www.confirmasistemas.es.

Los datos comunicados al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades Adheridas al
Fichero Confirma. No esti prevista la transferencia de datos a un tercer pais u organizacion
internacional.

Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién
del tratamiento, y portabilidad, dirigiéndose a CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. a
dpo@confirmasistemas.es. También pueden presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.

Para consultas de privacidad sobre el Fichero Confirma, contacta con el Delegado de Proteccion de
Datos en dpo@confirmasistemas.es,. Legitimacion: interés legitimo de tratar de impedir posibles
consecuencias economicas negativas para el Banco o para otras personas (en caso, por ejemplo, de
suplantaciones de identidad), asi como otros dafios derivados de estas conductas (perjuicios
personales en los interesados o incumplimiento de obligaciones legales, referidas a la identificacion
del cliente). El analisis elaborado contempla los impagos, la localizacion del titular de la operacion, la
documentacién sospechosa de falsificacion o la comprobacion de la veracidad de los datos
facilitados, entre otros indicios derivados de in-cidencias en el pago, denuncias o reclamaciones.

La valoracion de estos indicios responde a una politica interna, que ha evaluado y definido las mejores



medidas para prevenir y detectar las conductas fraudulentas, asi como para mitigar el impacto sobre tu
privacidad. Estas medidas implican: (i) supervisidon por un analista especializado en la valoracion de la
conducta sospechosa de fraude de tu operaciodn vigente, y (ii) envio de los datos en caso de incluir la
operacion en sistemas de prevencion del fraude internos (de lo que te informaremos). Este tratamiento no
es oponible (es decir, no se puede rechazar), por coincidir motivos imperiosos para el fin descrito.

Destinatarios: ademas de CONFIRMA, podremos comunicar tus datos a juzgados y tribunales, y a las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, para cumplir con la obligacion legal de notificar la comisién de
sospechas de conductas delictivas.

Plazo de conservacioén: si no se formaliza, tres afios desde la solicitud; si se formaliza, mientras dure la
operacion y, finalizada, durante un plazo de seis afios.

3.5. Defensa de reclamaciones y procedimientos judiciales

Finalidad: todos los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran haberse grabado) por el
Banco podran emplearse para la formulaciéon y defensa de reclamaciones, judiciales o extrajudiciales,
iniciadas por esta entidad o por ti.

Legitimacién: la atencién de reclamaciones se sustenta en la obligacion definida por la Ley 44/2002, de
22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero. Respecto a los procedimientos
judiciales, ejecucion del contrato o interés legitimo de Santander Consumer, de ejercitar las acciones
legales que estime, asi como para defenderse de aquellas que pudieran dirigirse contra la sociedad, todo
ello en virtud del derecho a la tutela judicial efectiva. Este tratamiento no es oponible, por concurrir
motivos imperiosos para tal fin.

Destinatarios: juzgados y tribunales, administraciones publicas, organismos de representacion de
consumidores.

Plazo de conservacién: mientras pervivan responsabilidades legales de cada procedimiento o
reclamacion.

3.6. Auditorias y verificacién de cumplimiento

Finalidad: todos los datos tratados (incluidas las llamadas y videos que pudieran haberse grabado) por el
Banco podran consultarse para ejecutar de los controles internos de verificacion de cumplimiento y para
las auditorias, derivadas de obligaciones legales (por ejemplo, auditoria de cuentas) o de procesos de
calidad interna.

Legitimacién: interés legitimo en verificar la idoneidad de los procesos, a los efectos de cumplir con
obligaciones legales y estandares de calidad interna para la identificacién, control y mitigacion de riesgos
legales u operativos. Este tratamiento no es oponible, por concurrir motivos imperiosos para este fin.

Destinatarios: los datos podran ser visualizados por entidades dedicadas a la prestaciéon de servicios de
auditoria.

Plazo de conservacion: si no se formaliza, tres afios desde la solicitud; si se formaliza, mientras dure el
contrato y, finalizado, hasta un plazo de diez afios.

4. Otros destinatarios y transferencias internacionales de datos
Contamos con la colaboracion de proveedores que pueden acceder a tus datos y que los trataran en nuestro
nombre y por nuestra cuenta.

Seguimos un proceso riguroso para seleccionar los proveedores y verificar que cumplen con la normativa de
proteccién de datos. Ademas, firmamos un contrato en el que estos proveedores se obligan a aplicar medidas
técnicas y organizativas apropiadas, a tratar los datos personales atendiendo solo a las instrucciones
documentadas de Santander Consumer y a suprimir o devolver los datos al Banco.



Contrataremos los servicios de entidades que desempefien su actividad en sectores como los siguientes:
servicios tecnolégicos, seguridad fisica, mensajeria instantanea, entidades de gestién de impagados y centro
de llamadas.

Entre los encargados del tratamiento esta Salesforce Inc, ubicada en Estados Unidos, pais que no pertenece
al Espacio Econémico Europeo y que ha aportado garantias adecuadas al Banco, mediante la firma de
«clausulas contractuales tipo». Si deseas mas informacion sobre estas clausulas, por favor, indicanoslo. Para
tener informacion  actualizada sobre las transferencias de datos realizadas, consulta
www.santanderconsumer.com, en el apartado «politica de privacidad».

5. Tus derechos
Te detallamos los derechos que te reconoce la normativa.

Puede ejercerlos dirigiéndote al delegado de proteccion de datos:
— En el formulario de solicitud: https://sces.es/rbt3rb, o
— por correo postal a Ciudad Grupo Santande,r Av. De Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte (Madrid).

En ambos casos debe concretar el derecho ejercido y acompafar una copia de tu DNI o NIE, para localizar
los datos en los sistemas y validar tu identidad. No sera necesario que aportes copia de tu DNI o NIE si
solicitas la baja de comunicaciones comerciales.

Tienes derecho a:
= Acceder: puedes obtener confirmacién sobre si estamos tratando datos personales que te conciernen, o
no, y conocer de cudles se tratan y con qué fines.

= Rectificar: en caso de datos inexactos.
= Suprimir: entre otros motivos, si ya no son necesarios para los fines que se recogieron.

= Limitar el tratamiento de tus datos: en este caso solo los conservaremos para el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

« Oponerte al tratamiento: dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el
ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

« Impugnar la decision adoptada de forma Unicamente automatizada: con la finalidad de que sea
revisada por una persona, especialista en la materia.

= Portar tus datos: para remitirlos a otra entidad, designada por ti, en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecanica.

« Retirar el consentimiento otorgado: sin que ello afecte a la licitud del tratamiento.

Igualmente, te informamos de que el Banco cuenta con un delegado de proteccién, al que puedes acudir para
formular las consultas, reclamaciones o incidencias que estimes (por ejemplo, si consideras que no debes
estar en un sistema de informacion crediticia, si no comprendes alguna parte de esta politica, si tienes dudas
sobre nuestros intereses legitimos o si ya has reclamado y no has obtenido respuesta satisfactoria, entre otras
gue consideres).

Para ello, puedes dirigirte al domicilio social o a la direccion de correo electrénico ya sefialada.

También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como autoridad de control para
la proteccion de datos), especialmente cuando no hayas obtenido respuesta adecuada en el ejercicio de sus
derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, ¢/ Jorge Juan, 6, 28001
Madrid o a través de la web https://www.aepd.es.




INFORMACION SOBRE ACCESIBILIDAD

Evaluacion del prestador del servicio (Santander Consumer Finance)
sobre el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad

1. Resumen

Este es un documento de la informacion precontractual que Santander Consumer Finance, S. A. (en
adelante el Banco) entrega al interesado en el producto o servicio (en adelante el Cliente).

El Banco lo entrega para cumplir con la normativa referida a la accesibilidad del producto o servicio que el
Cliente desea contratar, y que se recoge en el apartado siguiente.

En este sentido, el Banco:
— asegura que cumple con los requisitos de accesibilidad descritos en la normativa aplicable y que ha
evaluado la accesibilidad de los productos y servicios financieros ofrecidos al Cliente;
— presenta todos los productos y servicios financieros en formatos accesibles para que sean com-
prensibles y (tiles para el Cliente, y
— declara que el proceso que sigue para contratar los productos y servicios financieros con el Cliente
esta disefiado para ser accesible, y se revisa de forma periddica para asegurar su cumplimiento.

Con esta finalidad, el Banco tiene a disposicién del Cliente descripciones y explicaciones claras y ac-
cesibles sobre el funcionamiento de los productos y servicios financieros ofrecidos, y asegura que estan
disponibles en formatos que facilitan la comprensién del Cliente.

Para méas detalles sobre las medidas de accesibilidad implantadas por el Banco, puede acceder a la pagina
web <https://www.santanderconsumer.es/legal/accesibilidad>.

2. Normas legales aplicables

La Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los
requisitos de accesibilidad de los productos y servicios (conocida como directiva de accesibilidad) persigue
mejorar el acceso de las personas con discapacidad a los productos y servicios.

Esta directiva se traspone en Espafia con la Ley 11/2023, de 8 de mayo, y se complementa con el Real
Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del publico. Aunque no lo recoge el titulo, la intencibn de estas normas es «optimizar [la
utilizacién de los bienes y servicios] de manera autbnoma por todas las personas».

Este paquete legal sobre accesibilidad exige a las entidades que prestan servicios bancarios a los
consumidores «garantizar que la informacién sea comprensible, sin rebasar un nivel de complejidad superior
al nivel B2 (intermedio alto) del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas».

El articulo 13, punto 2 de la ley citada indica textualmente: «2. Los prestadores de servicios incluirdn, en las
condiciones generales o documento equivalente, la informacién que evalle de qué manera el servicio
cumple los requisitos de accesibilidad establecidos en el articulo 3. La informacion describira los requisitos
aplicables y contemplaré el disefio y el funcionamiento del servicio, en la medida en que sea pertinente para
la evaluacion.

A continuacién, describe que esa informacion incluird los apartados que siguen, sobre los que el Banco
informa.
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«a) Descripcion general del servicio»

El Banco le entrega documentacion sobre cada contrato o servicio que el Cliente desee contratar, antes de
firmar el contrato u orden.

Ademas, el gestor o persona del Banco que le atienda puede aclararle los puntos que no comprenda de esa
documentacién, hasta que el Cliente se sienta plenamente informado y que puede tomar una decision
acorde con sus intereses y conocimientos. Si el contacto es a distancia o por medios electrénicos, el Banco
siempre pondra a disposicién del Cliente un servicio en el que podra clarar cualquier duda o cuestion sobre
la documentacion que se le va facilitando sobre el contrato o servicio.

«b) Descripciones y explicaciones necesarias parala comprension del funcionamiento del servicio»

Los documentos previos al contrato (documentacién precontractual) y los propios del contrato
(documentacion contractual) estan redactados procurando que no rebase un nivel de complejidad determi-
nado (B2), como dice la norma citada antes. A ese requisito, el Banco ha afiadido otras mejoras (tamafio de
letra, organizacion de los apartados, interlineado, explicaciones...) que ayudan a entender mejor el contenido
de la documentacion que recibe el Cliente.

No obstante, en documentacién tan amplia como la citada, es posible que incluso ese nivel de complejidad
sea excesivo para el Cliente. Por eso, el Banco dispone de personas y procedimientos a disposicién del
Cliente para explicar y ampliar la informacion de cualquier punto de los documentos que reciba.

La propia experiencia con el Cliente hard que el Banco detecte los aspectos que no estan suficientemente
explicados y pueda ir mejorando en el futuro el grado de accesibilidad de todos los clientes a los documentos
relacionados con los contratos y operaciones.

«c) Descripcién de la forma en que el proceso de prestacién del servicio y su seguimiento garantizan
la conformidad del mismo y cumplen los requisitos de accesibilidad»

El Banco es una entidad regulada y sometida a la supervision del Banco de Espafa (ver el pie de este
documento). Como conocedor de la normativa, el Banco las cumple promoviendo las adaptaciones
necesarias del producto o servicio que el Cliente desea contratar.

Ademas, cuenta con servicios de auditoria y de cumplimiento normativo que estan atentos a que los
contratos cumplan con la normativa que les afecte antes, durante y después de su vigencia. Y los
complementa con el Servicio de Atencién al Cliente al que el Cliente puede dirigir sus consultas, quejas y
reclamaciones (en varios documentos contractuales y en la propia web del Banco,
<www.santanderconsumer.es> se informa al Cliente de cobmo puede hacerlo).

DILIGENCIA DE RECIBi DEL DOCUMENTO

Nombre del Cliente:
Documento de identificacion:

Fecha del recibi: de de
Firma:

La firma del presente documento se realiza de forma electr nica.

Datos del prestador del servicio:

— Santander Consumer Finance, S. A. es una entidad registrada en el Banco de Espafia (con domicilio
en C/ Alcala, 50 - 28014 Madrid) con el codigo 0224 y sujeta a su supervision.

— Estéa inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 1663, general 1081 de la seccion 3.2 del libro
de sociedades, folio 102, hoja 7822.

— Dispone del CIF A28122570.

Pag. 2 de 2



